An alle Caritas Integrationsbetriebe Pforzheim

GmbH
Schiler*innen Wilhelm-Lenz-StraBe 23
. 75177 Pforzheim
Eltern und Lehrkrafte Tel.: 07231 1289405 oder

Petra Schwab 017631614832
cafeteria@vib-neuhausen.de

Neue Software fur die Abrechnung des Mittagessens

Liebe Eltern und Erziehungsberechtigte,
wir méchten Sie tiber folgende Anderung informieren:

Ab dem 01.Januar 2026 werden die Bestellung und die Abrechnung des Mittagessens fir Ihre Kinder an der
Verbandsschule im Biet direkt Giber den Caterer des Mittagessens, den Caritas Integrationsbetrieben gGmbH
und MensaMax durchgefiihrt und nicht mehr Gber die Verwaltung der Gemeinde Neuhausen.

Leider diirfen wir aus datenschutzrechtlichen Griinden lhre bisherigen Zugangsdaten nicht weiter nutzen.
Daher missen Sie fiir Ihre Kinder beim Abrechnungssystem MensaMax ein neues Kundenkonto anlegen.
Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?

Beim ersten Login gehen Sie bitte auf die Internetseite von MensaMax und nicht Gber die App.
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:

https://parentsmensa.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: PF2886
Die Einrichtung lautet: VBS-Biet
Der Freischaltcode lautet: z2J4567

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.
Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit lhren Zugangsdaten.

Wenn Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten und |hre E-Mail-Adresse in MensaMax hinterlegt haben,
konnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort zusenden lassen. AulRerdem miissen Sie der Datenschutzerkla-
rung zustimmen.

Bitte bewahren Sie die Zugangsdaten sorgféltig auf — Sie bendétigen diese Informationen, um sich in lhr Pro-
jekt einzuwahlen aber auch, wenn Sie Support tiber die Homepage von MensaMax erhalten méchten!
Essensbestellung und Abbestellung

Es werden drei unterschiedliche Tagesessen (eines davon ist vegetarisch) zu je 5,80 Eur. angeboten.

Sie kdnnen Ihre Essensbestellungen schon einige Zeit im Voraus tatigen, allerdings miissen Sie die Bestellung
spéatestens bis Dienstagmorgen um 9.30 Uhr fiir die komplette Folgewoche vorgenommen haben.

Wichtig: Das MensaMax Konto wird bereits bei der Vorbestellung belastet, so dass schon zur Bestellung
genligend Geld auf dem Konto sein muss.

Abbestellungen kdnnen noch am Essenstag bis um 8:30 Uhr erfolgen. Hierzu klicken Sie noch einmal auf das
Feld mit dem ausgewahlten Meni, damit dieses wieder abgewahlt wird. Spater eingehende Abmeldungen
kénnen leider nicht beriicksichtigt werden. Nicht abgemeldete Essen missen auch dann bezahlt werden,
wenn lhr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.



https://parentsmensa.de/

Essensausgabe

Ab dem 01.01.2026 werden RFID-Chips zur Legitimation an der Essensausgabe genutzt. Uber den Chip wird
an der Essensausgabe ausgelesen, ob und welches Essen bestellt wurde. Daher muss man den Chip zur Es-
sensausgabe immer dabeihaben.

Wenn der Chip vergessen wird, muss deshalb niemand hungern. Um aber die Essensausgabe zu beschleuni-
gen und langere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den Chip immer mitzubringen.

Wie erhalte ich meinen Chip?

Der Chip kostet 5 Euro (Pfand) und wird von Frau Schwab/ Frau Ngoli ausgegeben. Die Kosten werden bei
der Ausgabe des Chips dem Mensakonto belastet.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Vorhinein fir eine aus-
reichende Deckung lhres MensaMax- Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben, kein Essen.

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht flir andere Zwe-
cke, sondern ausschlieBlich fiir die Schulverpflegung:

Empfanger: Parentpay Deutschland GmbH, Treuhandkonten
IBAN: DE38 6665 0085 0005 8743 19

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem MensaMax-Konto
scheitert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn lhr Kontostand unter den Schwellen-
wert von 30 Eur. sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto (iberweisen kénnen.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, mussen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere
Uberweisungen tatigen.
Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) anspruchsberechtigte
Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim
Jobcenter bzw. Landratsamt des Enzkreises.

Bitte kimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme, um Verlan-
gerung, sonst miissen Sie wieder den vollen Preis fiir die Mittagsverpflegung bezahlen.

Ein Forderantrag hat hinsichtlich lhrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn Sie ei-
nen Antrag gestellt haben, missen Sie zunachst die vollen Kosten bezahlen.

Nur wer einen aktuellen Bescheid bei Frau Schwab/ Frau Ngoli vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerech-
net werden und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.
Hilfe bei Fragen und Problemen

Wir haben die Firma MensaMax GmbH mit Sitz in Pforzheim beauftragt, die Abwicklung der Bestellung sowie
der kompletten Abrechnung in unserem Namen zu ibernehmen. Wir bitten Sie daher, sich zuerst vertrau-
ensvoll dorthin zu wenden.

Entweder per Telefon: 07231 /9 68 24 20 oder per E-Mail: PF2886@mensamax.de

Montag bis Donnerstag: 08:00 —16:00 Uhr
Freitag: 08:00 — 14:00 Uhr
Bei Kontaktaufnahme bitte immer den Benutzernamen und die Schule bereithalten.

Mit freundlichen GriRen Frau Ngoli



mailto:PF2886@mensamax.de

